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アップル社がiPhoneの新機種5Sと共に、廉価版の5Cを発表しました。
同社が廉価版を導入した背景には、顧客層の拡大ということだけでなく、米中古スマート
フォン市場の影響もあるのではないかと思います。

アメリカでは、中古携帯・スマホが一大市場となっています。
再販大手のリセルラー社によると、米国内で再販される中古携帯数は今年一年で1億3千
万台以上になる見込みとのこと。
大手携帯キャリアや小売店がこぞって中古品を販売しているほか、米国内はもとより、新
興国や途上国でも需要が高まっているため、"注目市場"として起業家が次々に参入し、査
定から解体・組み立て・再販までを一手に請け負う企業も出てきています。

これに伴い、携帯キャリアや小売店の多くが下取りや買取りを強化。
業者に転売するだけで、コストを掛けずにリサイクル活動をアピールできるとあって、近
年下取り競争が激化しています。

携帯リサイクルでギネス記録を更新

たとえば、携帯キャリアのスプリント社は先日、携帯電話・スマホのリサイクル台数でギ
ネス記録を更新したことを発表しています。
前年にAT&Tが出した、一週間で5万942台のギネス記録を大幅に塗り替え、10万3,582
台に達したとのこと。

しかし、一年ならともかく、たった一週間のリサイクル台数を競うのは、環境視点からす
ると、あまり意味があるとはいえません。

というのも、このギネス記録はAT&Tが2012年末に登録したのですが、単に年間回収台
数でスプリントに及ばかなかったため、一週間の台数でギネスに登録し、環境対策に力を
入れていることをアピールしようとした、というのが事の真相のようです。
スプリントは、これに抗議する意味合いで記録更新に挑戦したのでしょう。

そもそも、スプリントは近年下取りにかなり力を入れており、2011年時点で販売台数に
対するリサイクル(回収)率が40%と、全米平均の11%を大幅に上回っているうえ、2017
年までに回収率90%という攻撃的な目標を設定しています。
環境対策としてだけなく、買い替え需要を促す目的もあるのかもしれませんが、敢えてコ
ストを掛けてまでギネスの記録更新を行ったのは、下取りでは他社に負けたくないという
気持ちがあったからだろうと思われます。
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両社以外にも、キャリア最大手のベライゾンやTモバイル、小売のベストバイなど多くの
企業が下取りを行っており、世界最大の小売企業ウォルマートも、iPhone 5S・5C発売
の翌日から下取りを開始することを発表しています。

下取りに消極的なアップル

一方、アップル社は、メーカーとはいえ小売店を広く展開していますから、この競争に参
画しても良いはずですが、あまり積極的には関与していません。

ホームページ上では以前からiPhoneの下取りを行っており、今回の新機種発表に先立
ち、8月末に米直営店でも下取りを開始したものの、積極的に宣伝はしていません。
下取りサービスの名称に、他社が使っている「トレードイン」や「バイバック」(下取
り、買取)の用語を使わず、「リユース＆リサイクルプログラム」としていることから
も、消極的な姿勢が伺えます。
むしろ、廉価版の機種を発売したことで、これまで中古iPhoneに奪われていたシェアを
取り戻そうとしているように見えます。

製造過程を管理できるメーカーであり、且つ消費者への影響力が絶大な同社こそ、下取り
を活用して新しいサステイナブルなビジネスモデルを確立すべきではと思うのですが、ど
ことなく暗い雰囲気のある下取りという概念が、常に新しいものを発信し続ける同社の華
やかな雰囲気とは相容れないのかもしれません。

実は、iPhoneなどの人気機種は特に高値で売れるため、換金目当ての盗難が深刻な問題
になっています。昨年、ニューヨークでiPhone目当ての殺人まで起こったほどです。
そのため、アップル社は、直営店で下取りできるのは契約中のiPhoneのみで、その場で
新しいiPhoneに買い替えなければならないという条件を付けています。

高まる再利用の必要性

中古品に新品のような華やかさがないことは否めませんが、来るべき資源不足の時代を鑑
みれば、使用済製品の再利用は必至です。

2012年の世界の携帯電話販売台数は、17.5億台にも上ります(ガートナー社)。
現在、先進国人口が12億。新興国は中国とインドだけでも26億人ですから、携帯電話・
スマホ需要は衰えることがないでしょう。一方、資源には限りがありますから、中古市場
は今後重要な役割を担うようになるはずです。

中古市場が繁栄するためには回収が必要ですし、単に環境のためというだけでは人はなか
なか動きませんから、使用済携帯・スマホを店に持参してもらうには、下取り・買取りが
効果的です。

資源の節約という観点で見れば、下取りで買い替えを煽ることは好ましくはありません
が、特別な機能追加もなく新機種を発売することで買い替え需要を促すよりは有意義とい
えるでしょうし、新製品を発売し続けなければビジネスが成り立ち得ないのであれば、資
源不足を補うためにリサイクルは必要でしょう。

スプリントのようにリサイクル率90%とは言わないまでも、影響力のあるアップル社が
もう少し環境対策に積極的になれば、社会は変わっていくのではないでしょうか。
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米ニューヨーク在住、米環境・ソーシャルビジネス・政策のリサーチ・コンサルタント。ハーバード
大学エグゼクティブエデュケーション サステナビリティリーダーシップ修了。慶應義塾大学商学部卒
業後、経営コンサルティング会社アクセンチュア勤務を経て渡米。ニューヨーク州立ファッション工
科大学卒業後、02年米国にて起業。当初米小売・ファッション市場の調査・コンサルティングを行う
が、社会課題解決の必要性に目覚め、以来持続可能な社会の実現に向けて取り組む。著書『サスティ
ナブルシティ ニューヨーク』『グリーンファッション入門』(繊研新聞社)、共著書『エコデザイン』
(東京大学出版会)、訳書『ターゲット』（商業界）。
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