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顧客が払いたい⾦額を払う形式の飲⾷店が、全⽶で急増しています。

この仕組みはペイ・ホワット・ユー・ウォント(Pay What You Want︓PWYW)と呼ば
れ、推奨価格を提⽰している店もあれば、提⽰がなく顧客が価格を決める店もあり、払え
る額により料理の量を増減できる店もあります。専属のシェフやウエイター・ウエイトレ
スを雇⽤している店もあれば、ボランティアが運営しているところもあり、1時間のボラ
ンティア作業の対価として1⾷無料で提供する店もあります。そして、こうした店のほと
んどが、オーガニックや地元産の新鮮な⾷材を使った⾼品質な料理を提供しています。

PWYWを採⽤する⽬的は、レストランに⾏くことが難しい低中所得層にも新鮮でおいし
い料理を⾷べてもらうこと、そして、善意と信頼の輪を広げ、地域内で助け合うこと。つ
まり、格差是正と地域社会の充実です。政府の対策に頼るのではなく、地域内で住⺠⾃ら
が問題解決を図ろうとする取り組みです。

地⽅都市から全⽶へ

このコンセプトが広く認知されるようになったきっかけは、2003年にソルトレイクシテ
ィにオープンしたワンワールドという⼩さなカフェとされています。メディアが取り上げ
たことで同店のPWYWの仕組みが知られるようになり、全⽶各地から同様の飲⾷店を作
りたいという問い合わせが相次いだため、その後同店はPWYW型飲⾷店の設⽴運営⽀援
を⾏う財団を設⽴。現在は店を閉めて他店の設⽴⽀援に専念していますが、これまでに同
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財団の⽀援の下でオープンしたPWYWレストランは全⽶で60近くに上り、さらに20ほど
のレストランが設⽴準備をしているそうです。

2010年には、全⽶チェーンのファストカジュアル、パネラ・ブレッドが同社の財団を通
してPWYWスタイルのパネラ・ケアズをオープン。翌11年には、歌⼿ジョン・ボン・ジ
ョヴィの財団が出⾝地ニュージャージーにPWYWレストランのソウルキッチンをオープ
ンし、PWYWの概念はさらに広く知られるようになりました。

気になる事業性は︖

⼤⼿企業のスポンサーを付けて平⽇の夜など特定の時間だけPWYWを取り⼊れている美
術館はアメリカでは珍しくありませんし、PWYWで楽曲を販売して成功したミュージシ
ャンもいますが、飲⾷店として常時この仕組みで運営することは事業として成り⽴つので
しょうか。

PWYW形式の飲⾷店では、⼀般的に顧客の60%が適正価格を払い、20%が多めに、
20%が少なめに払い、総額として通常価格の60〜80%程度が⽀払われているようです
(Incなど)。利益が出ている店もあるようですが、営利として運営するのは難しく、多く
の場合⾮営利にし、店内での寄付や資⾦集めイベントなどで不⾜分を補っているようで
す。いずれにしても、経営努⼒や地域特性により成否は分かれるようです。

成功と失敗の理由

4年で計4店舗に増えたパネラ・ケアズや、成功例として名前が挙がることの多いコロラ
ド州デンバーのセイムカフェでは、資⾦集めのほか、地域住⺠との関係強化や従業員の教
育、顧客が混乱しないよう推奨価格を提⽰、⼗分に⽀払えない顧客にはボランティア作業
を提案して悪⽤する顧客を排除するなど、運営上の努⼒が実を結んでいるようです。
(Timeなど)。

⼀⽅、ニューヨークのブルックリンにあるレストラン、サントリーニは、2011年に通常
のレストランからPWYW形式に変えたものの、変更後4ヶ⽉で閉店しています。オーナー
は、メディア露出により変更直後は顧客数が増えたが次第に客⾜が遠のいたと説明してい
ますが、家賃の⾼騰により地域住⼈の顔ぶれが変わったことなど、PWYW以外にも閉店
の要因はあったようです(Gothamist)。

パネラ・ブレッドでは、2013年にセントルイス地域の通常店48店で、ターキーチリスー
プ⼀点のみをPWYWとする試みを⾏いましたが、開始から4ヶ⽉で終了。最初の6週間は
好調だったようですが、店頭広告がターキーチリから新商品に切り替わると売上が落ちて
しまったそうです。(STL Today) 

ニュージャージー州のレストラン、ブルーでは、移転前の最後の1ヶ⽉間、通常より量を
少なめにしてPWYWを採⽤してみたところ、80%の顧客が適正価格を払い、20 %は1⽫
1ドル以下しか払わず、平均して通常価格の半分程度が⽀払われたそうです。
この仕組みがなければこの店には来られなかったと感謝のメッセージを残した⼤学⽣の⼦
を持つ⺟親がいた⼀⽅、お⾦に困っているようには⾒えない5⼈の学⽣は25品でチップ込
み20ドルしか払わず、ウエイターやウエイトレスへの影響を懸念して料理に5ドル、チッ
プに50ドルを⽀払った⼈もいるなど、対応は様々だったようですが、ほとんどの顧客は
⾃⾝の収⼊状況に応じた適正価格を⽀払い、経営者は結果に満⾜しているようです。
(NYTimes) 
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⽶ニューヨーク在住、⽶環境・ソーシャルビジネス・政策のリサーチ・コンサルタント。ハーバード
⼤学エグゼクティブエデュケーション サステナビリティリーダーシップ修了。慶應義塾⼤学商学部卒
業後、経営コンサルティング会社アクセンチュア勤務を経て渡⽶。ニューヨーク州⽴ファッション⼯
科⼤学卒業後、02年⽶国にて起業。当初⽶⼩売・ファッション市場の調査・コンサルティングを⾏う
が、社会課題解決の必要性に⽬覚め、以来持続可能な社会の実現に向けて取り組む。著書『サスティ
ナブルシティ ニューヨーク』『グリーンファッション⼊⾨』(繊研新聞社)、共著書『エコデザイン』
(東京⼤学出版会)、訳書『ターゲット』（商業界）。
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⼤学教授らの調査によると、PWYW形式において、⽀払ったお⾦が良いことに使われる
場合、適正価格が分かっている場合、⽀払額を監視されていない場合に、⼈々はより多く
の⾦額を払ったそうです。教授らは、⼈は良いことにお⾦を使いたい、社会通念に沿う⾏
動をしたい、気に⼊った相⼿や満⾜した場合に対価を⽀払いたいと思うようだと結論づけ
ています。監視された場合よりされない⽅が多額が⽀払われたことは教授らにとって意外
だったようですが、強制されるよりも⾃分の意思で決める⽅が⼈は良い⾏いをするものな
のかもしれません。

パネラブレッドのCEOロン・シェイク⽒は、PWYWを⼈間性を試すツールだと⾔いま
す。運営側にとっては⼈を信頼すること、顧客にとっては信頼に⾜る⾏動をすることやお
⾦の価値を考えること、両者がそれぞれに学びを得られる良い機会になるのでしょう。
⼈々の⼼と⾏動が変われば、格差是正はそれほど難しいことではないのかもしれません。
PWYWは、そのための良い⼿法といえるのではないでしょうか。
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